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Introducao ao EngFront:
Transformando a Gestao de Oficinas

Mecanicas

No cenario atual das oficinas mecanicas brasileiras, a gestdo eficiente representa
um dos maiores desafios enfrentados pelos proprietarios e gestores. Entre
planilhas desorganizadas, cadernos manuscritos perdidos, mensagens de
WhatsApp espalhadas e a constante preocupacdo com a satisfacdao do cliente,
muitos estabelecimentos lutam diariamente para manter a operac¢ao

funcionando de forma profissional e transparente.

E neste contexto que surge o EngFront, uma plataforma revoluciondria
desenvolvida especificamente para transformar a gestdo de oficinas mecanicas
através da digitalizacdo completa do processo de ordem de servico. Mais do que
uma simples ferramenta de controle, o EngFront representa uma mudanca de
paradigma na forma como as oficinas operam, oferecendo transparéncia,

padronizacao e profissionalismo em cada etapa do atendimento.

O Que E o EngFront?

O EngFront é uma plataforma web completa que acompanha todo o fluxo de uma
ordem de servico, desde a entrada do veiculo na oficina até sua entrega ao cliente.
Desenvolvido com foco na realidade brasileira, o sistema foi pensado para
oficinas que desejam organizar o atendimento, padronizar a vistoria, dar
transparéncia ao cliente e acompanhar a operacdo em tempo real, eliminando

definitivamente a dependéncia de métodos tradicionais e desorganizados.

Cada oficina possui seu préoprio espaco isolado dentro da plataforma, com total

controle sobre seus usudrios, clientes, veiculos, ordens de servico, templates de
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checklist e indicadores de performance. Esta arquitetura garante a privacidade e
seguranca dos dados de cada estabelecimento, enquanto oferece a flexibilidade

necessaria para atender as particularidades de cada negécio.

A Revolucao Digital na Gestao de Oficinas

A transformacdo digital ndo é mais uma tendéncia futura — é uma necessidade
presente. O EngFront foi desenvolvido reconhecendo que as oficinas mecanicas
precisam de uma solucao que seja a0 mesmo tempo robusta e simples de usar,
profissional e acessivel. A plataforma elimina os principais gargalos operacionais

que afetam a maioria dos estabelecimentos:

Falta de padronizagdo: Cada mecanico realizava a vistoria de sua prépria

forma, gerando inconsisténcias e possiveis problemas futuros

 Auséncia de documentacgdo: Danos pré-existentes ndo eram adequadamente

registrados, causando disputas com clientes

» Comunicacao deficiente: Informacoes se perdiam entre vendedor e

mecanico, resultando em retrabalhos e atrasos

o Falta de transparéncia: Clientes ndo tinham visibilidade do andamento dos

servicos em seus veiculos

 Auséncia de controle gerencial: Gestores ndo possuiam indicadores

confidveis para tomar decisdes estratégicas

Principais Beneficios da Plataforma

O EngFront oferece uma série de beneficios que impactam diretamente na

eficiéncia operacional e na satisfacdo do cliente:

Padronizacao Total dos Processos
Através dos templates de checklist configuraveis, o EngFront garante que todos
0s mecanicos sigam exatamente o0 mesmo roteiro de vistoria,

independentemente de sua experiéncia ou estilo pessoal. Esta padronizacdo nao
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apenas melhora a qualidade do servico, mas também protege a oficina contra

possiveis questionamentos posteriores.

Documentacdao Completa e Segura

Cada ordem de servico é documentada com fotos em alta qualidade, tiradas
diretamente do celular do mecanico durante a vistoria. O sistema inclui
compressdo automdtica das imagens, otimizando o uso de dados méveis sem
comprometer a qualidade visual. Todas as fotos sdo datadas e vinculadas a ordem

de servico, criando um histérico permanente e incontestavel.

Assinatura Digital do Cliente

Uma das funcionalidades mais inovadoras do EngFront é a capacidade de colher a
assinatura digital do cliente diretamente na tela do celular ou tablet. Esta
assinatura fica registrada com data e hora, eliminando completamente as

discussdes sobre aprovacdes de servicos e criando um documento legal valido.

Transparéncia em Tempo Real

O painel ao vivo, exibido em uma TV na recepcdo da oficina, permite que os
clientes acompanhem em tempo real o status de seus veiculos. Esta
funcionalidade revoluciondria eleva imediatamente a percep¢ado de organizacdo e
profissionalismo da oficina, além de reduzir significativamente as consultas

sobre andamento dos servicos.

Perfis de Usuario Especializados

O EngFront reconhece que cada func¢do dentro da oficina tem necessidades
especificas de informacdo e responsabilidades distintas. Por isso, a plataforma

oferece perfis especializados:

"O mecanico ndo precisa ver valores durante a execu¢do do servigo — isso
mantém o foco no trabalho técnico e preserva a confidencialidade
comercial da oficina.”
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Esta separac¢do inteligente de responsabilidades garante que cada profissional
tenha acesso apenas as informacdes necessarias para executar sua funcdo de
forma eficiente, melhorando a produtividade e reduzindo possiveis conflitos de
interesse.

Tecnologia Mobile-First

Reconhecendo a realidade das oficinas mecanicas, onde os mecanicos precisam
se mover constantemente pelo ambiente de trabalho, o EngFront foi desenvolvido
com foco na experiéncia mobile. A plataforma funciona perfeitamente em

celulares e tablets, permitindo que:

As vistorias sejam realizadas diretamente no local onde esta o veiculo

As fotos sejam tiradas com a camera do proprio celular, integrada ao sistema

As assinaturas sejam colhidas na tela do dispositivo mével

Todo o processo seja executado sem necessidade de voltar ao computador

Escalabilidade Através de Planos Flexiveis

O EngFront oferece trés planos distintos — Basico, Intermediario e Empresarial —
permitindo que as oficinas iniciem com funcionalidades essenciais e evoluam
conforme crescem e amadurecem seus processos. Esta abordagem garante que
estabelecimentos de todos os tamanhos possam se beneficiar da plataforma,
desde oficinas familiares até grandes redes de servigos automotivos.

Impacto na Percepc¢ao do Cliente

Além dos beneficios operacionais internos, o EngFront impacta diretamente na
forma como os clientes percebem a oficina. O processo digital completo, desde a
vistoria com tablet até a entrega do orcamento em PDF personalizado, eleva

imediatamente o nivel de profissionalismo percebido.

O painel ao vivo na recepcao, em particular, cria um "efeito wow" nos clientes,

que passam a enxergar a oficina como um estabelecimento moderno, organizado
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e transparente. Esta mudanca na percepcdo frequentemente se traduz em maior

confianca, recomendacdes espontaneas e fideliza¢ao dos clientes.

Dados e Indicadores para Decisdes Estratégicas

O EngFront transforma a oficina em um ambiente orientado por dados,
oferecendo dashboards e indicadores que permitem aos gestores tomar decisdes
baseadas em informacdes concretas, ndo em suposi¢cdes. Métricas como tempo
médio de execucdo, taxa de aprovacdo de orcamentos, produtividade por
mecanico e faturamento por periodo tornam-se facilmente acessiveis e

constantemente atualizadas.

Esta transformacgdo de uma gestdao baseada em intui¢do para uma gestao baseada
em dados representa um salto qualitativo significativo na capacidade de

crescimento sustentavel do negdcio.

O Futuro da Gestao de Oficinas

O EngFront ndo é apenas uma ferramenta — é uma visao de futuro para o setor de
servicos automotivos. Em um mercado cada vez mais competitivo e com clientes
cada vez mais exigentes, a diferenciacdo através da exceléncia operacional e do

atendimento transparente torna-se fundamental para o sucesso.

Oficinas que adotam o EngFront relatam ndo apenas melhorias na eficiéncia
operacional, mas também um aumento significativo na satisfacdo dos clientes,
reducao de conflitos, melhoria na imagem da marca e, consequentemente,

crescimento no faturamento.

A plataforma representa, portanto, muito mais do que uma digitalizacao de
processos — ela oferece uma nova forma de pensar e operar uma oficina
mecanica, alinhada com as expectativas do mercado atual e preparada para os

desafios futuros.

Nos proximos capitulos deste ebook, exploraremos em detalhes cada

funcionalidade do EngFront, fornecendo um guia completo para implementacdo
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e otimizacdo da plataforma em sua oficina, garantindo que vocé possa extrair o

maximo valor desta solucdo revolucionaria.
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Estrutura da Plataforma: Perfis de

Usuario e Funcionalidades

A arquitetura do EngFront foi cuidadosamente planejada para refletir a realidade
operacional de uma oficina mecadnica moderna. Cada perfil de usudrio possui
responsabilidades especificas e acesso a funcionalidades que fazem sentido para
sua funcdo no dia a dia. Esta estrutura hierarquica e funcional garante que cada
membro da equipe tenha as ferramentas necessarias para executar suas tarefas

com maxima eficiéncia, sem sobrecarga de informac¢des desnecessarias.

A filosofia por tras desta estruturacdo é simples: cada pessoa vé apenas o que
precisa ver e faz apenas o que precisa fazer. Isso ndo apenas otimiza o fluxo de
trabalho, mas também protege informacdes sensiveis e mantém o foco de cada
profissional em suas responsabilidades especificas.

Perfis de Usuario: Uma Hierarquia Funcional

O EngFront trabalha com cinco perfis distintos de usudrio, cada um com suas
particularidades e niveis de acesso. Esta segmentacdo reflete anos de experiéncia

no setor automotivo e as melhores praticas de gestdo operacional.

Gestor da Loja: O Maestro da Operacao

O Gestor da Loja representa o nivel mais alto de acesso dentro da plataforma.
Este perfil foi desenhado para proprietdrios, gerentes e coordenadores que
precisam de uma visdo panoramica completa da opera¢do. Suas

responsabilidades incluem:

o Administracdo de usuarios: Criacdo, edi¢do e gerenciamento de todos os

perfis de acesso da oficina
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» Configuracao de templates: Personalizacdo dos checklists iniciais e

detalhados conforme as especificidades da oficina

« Monitoramento em tempo real: Acesso a dashboards completos com
indicadores de performance, tempo médio de execucdo e produtividade da

equipe

» Gestao financeira: Controle do plano contratado, upgrade de funcionalidades

e acompanhamento de métricas comerciais

 Supervisao geral: Visualizacdo completa de todas as ordens de servico,
independentemente do status ou responsavel

O gestor tem acesso privilegiado ao médulo financeiro da plataforma, onde pode
acompanhar ndo apenas 0s numeros operacionais, mas também meétricas
estratégicas como taxa de conversdo de orcamentos, tempo médio por tipo de
servico e performance individual dos colaboradores. Esta visdo estratégica
permite tomadas de decisao baseadas em dados concretos, nao em intuicao.
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Vendedor: A Ponte com o Cliente

O perfil de Vendedor foi desenvolvido para profissionais que fazem a interface
direta com o cliente, desde o atendimento inicial até a aprovacdo final dos

servicos. Este usuario possui ferramentas especificas para:

« Atendimento ao cliente: Abertura de novas ordens de servico com cadastro

automatico de clientes e veiculos

 Elaboracao de orcamentos: Transformacdo dos itens identificados no

checklist detalhado em cotacdes profissionais

» Gestdo comercial: Registro detalhado de aprovacgdes e recusas do cliente,

item por item

» Comunicacao profissional: Geracdo de PDFs de orcamento personalizados
com a identidade visual da oficina

o Acompanhamento de vendas: Dashboard especifico mostrando cotacdes

pendentes, enviadas e aprovadas

Uma caracteristica importante do perfil vendedor é a confidencialidade
comercial. Ele tem acesso completo as informacdes de precos e margens, mas
esta informacédo é protegida e ndo compartilhada com outros perfis operacionais,

garantindo que estratégias comerciais permanec¢am sigilosas.

Mecanico: O Especialista Técnico

O perfil de Mecanico é o coracdo operacional da plataforma. Desenvolvido
especificamente para profissionais que executam a vistoria e os servicos técnicos,

este usuario possui funcionalidades otimizadas para uso movel:

« Vistoria de entrada: Execucdo do checklist inicial com captura de fotos
diretamente do celular

 Coleta de assinatura: Registro da assinatura digital do cliente na tela do

dispositivo mével
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o Vistoria detalhada: Preenchimento do checklist completo com identificacao

precisa de itens que necessitam ateng¢ao

» Execucao de servicos: Visualizac¢do clara dos servi¢os aprovados pelo cliente,
sem informacdes de precos

« Documentagao visual: Sistema de fotos com compressao automadtica que

economiza dados moveis

Um aspecto fundamental do perfil mecanico é a separa¢do entre informacao
técnica e comercial. Durante a execugdo dos servicos, o mecanico vé apenas uma
lista limpa dos itens aprovados pelo cliente e as observacdes técnicas do
vendedor, sem nenhuma informagdo sobre valores ou negociacdo. Isso garante

foco total na qualidade técnica do trabalho.

TV (Televisao da Oficina): Transparéncia Visual

O perfil TV representa uma inovacdo significativa na gestdo de oficinas
mecanicas. Este usuario especial é projetado para ser utilizado em monitores ou

televisdes instalados na recepcdo ou area de espera da oficina:
« Painel ao vivo: Exibicdo em tempo real de todas as ordens de servico em
andamento

o Status transparente: Visualizacdo clara da etapa atual de cada veiculo
(vistoria, execucao, finalizacdo)
« Tempo de execuc¢do: Crondmetro mostrando ha quanto tempo cada servico

esta em andamento

« Interface otimizada: Design especifico para visualizacdo a distancia com

informacoes de facil leitura
o Atualizagdo automatica: Refresh continuo das informacdes sem necessidade

de intervencao manual

A funcionalidade TV transforma completamente a percepc¢do do cliente sobre a
organizacdo da oficina. Ver seu veiculo listado em um painel profissional, com

status atual e tempo de execucdo, gera confianca e transparéncia. Muitos clientes
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relatam que esta visualizacdo elimina a ansiedade tipica de ndo saber "o que esta

acontecendo com meu carro”.

SysAdmin: Suporte Especializado

O perfil SysAdmin é reservado a equipe interna do EngFront e representa o nivel

mais alto de acesso técnico a plataforma. Este perfil existe para:
« Suporte técnico avancado: Resolucdo de problemas complexos que
ultrapassam o escopo do usuario final

o Administracdo de sistema: Configuracdes de infraestrutura e otimizacdes de

performance

« Customizagoes especiais: Adaptacoes especificas para oficinas com

necessidades particulares

« Monitoramento de satide: Acompanhamento da performance geral da

plataforma

« Implementacdao de melhorias: Deploy de novas funcionalidades e correcdes

Funcionalidades Principais: O Ecossistema Integrado

Além da estrutura de perfis, o EngFront oferece um conjunto abrangente de
funcionalidades que trabalham de forma integrada para cobrir todo o ciclo de

vida de uma ordem de servico.

Sistema de Cadastro Inteligente

O cadastro de clientes e veiculos utiliza tecnologia de autocomplete que agiliza
significativamente o atendimento. Ao digitar apenas alguns caracteres do CPF ou
da placa, o sistema sugere automaticamente registros existentes, evitando

duplicacoes e reduzindo o tempo de atendimento inicial.

O sistema mantém um histdrico completo de cada cliente e veiculo, permitindo
que qualquer membro da equipe acesse rapidamente informacdes sobre

atendimentos anteriores, padrdes de manutencdo e particularidades do veiculo.
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Esta funcionalidade é especialmente valiosa para oficinas que atendem uma base

fiel de clientes.

Gestdao Completa de Ordens de Servico

As ordens de servico no EngFront seguem uma numera¢do automdtica e
sequencial por loja, garantindo organizacdo e facilitando referéncias futuras. O
sistema de filtros avancados permite localizar rapidamente qualquer OS por
numero, placa, cliente, status ou periodo, uma funcionalidade essencial em

oficinas com alto volume de atendimentos.

O fluxo de status é guiado e ndo permite pulos de etapa, garantindo que todos os
procedimentos sejam seguidos corretamente. A tela de detalhes tnica concentra
todas as informacgodes da OS, desde a entrada até a entrega, proporcionando uma
visdo completa sem necessidade de navegar entre multiplas telas.

Checklist Digital: Padronizacdo e Qualidade

O sistema de checklist é dividido em duas etapas complementares. O checklist
inicial funciona como vistoria de entrada, documentando o estado do veiculo no
momento da recepc¢do. Este registro, acompanhado de fotos com timestamp,

serve como protecdo tanto para a oficina quanto para o cliente.

O checklist detalhado representa uma vistoria mais profunda, executada apos o
inicio dos trabalhos. Este checklist alimenta diretamente o sistema de cotacdo,
garantindo que nenhum item identificado pelo mecanico seja esquecido na

elaboracdo do orcamento.

Ambos os checklists sdo configuraveis pelo gestor através de templates
personalizados. Cada oficina pode moldar seus roteiros de vistoria conforme suas
especificidades técnicas e comerciais, mantendo a padronizacdo interna sem

perder a flexibilidade.

Sistema de Cotacao Inteligente
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O médulo de cotagdo e orcamento representa um dos grandes diferenciais do
EngFront. O sistema recebe automaticamente os itens marcados como "Atencao”
ou "Trocar” no checklist detalhado, eliminando a necessidade de redigitar
informacdes e reduzindo drasticamente o risco de esquecimento de itens.

O processo ¢ dividido em duas etapas: a cotacdo inicial, enviada ao cliente para
aprovacao, e a cotacdo final, onde sao registrados item por item os servicos
aceitos ou recusados pelo cliente, com respectivas justificativas. Este processo
garante transparéncia total e elimina discussdes futuras sobre "o que foi ou ndo
aprovado”.

"A funcionalidade de cotacdo em duas etapas revolucionou nossa relacao
com os clientes. Agora temos registro de tudo que foi discutido e aprovado,
eliminando completamente os mal-entendidos que antes geravam conflitos

na entrega do veiculo.”

Painel ao Vivo: Transparéncia Operacional

O painel ao vivo na TV da recep¢dao representa uma mudanga cultural
significativa na gestdo de oficinas. Esta funcionalidade transforma a sala de
espera em um ambiente de transparéncia operacional, onde os clientes podem

acompanhar em tempo real o progresso de seus veiculos.

A interface foi especialmente desenhada para visualizacdo a distdncia, com
fontes grandes, cores contrastantes e informacdes organizadas de forma clara. A
atualizacdo automatica garante que as informacoes estejam sempre atualizadas

sem necessidade de interven¢dao manual.

Dashboards e Indicadores: Gestao por Dados

Os dashboards especializados fornecem informacdes estratégicas para cada

perfil de usudrio. O dashboard do gestor oferece uma visdo panoramica da
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operacdo, incluindo distribuicdo de OSs por status, tempo médio de execucdo,

performance da equipe e indicadores financeiros.

Os dashboards dos mecanicos e vendedores sdo focados em suas
responsabilidades especificas, mostrando tarefas pendentes, trabalhos em
andamento e metas de produtividade. Esta segmentacdo garante que cada
profissional tenha as informacdes necessarias para otimizar sua performance

individual.

Recursos de Produtividade

Funcionalidades como templates de checklist personalizaveis, upload de logo
da oficina, lixeira para recuperacdo de dados e suporte integrado completam o

ecossistema de produtividade do EngFront.

O sistema de gestdo de usuarios permite ao gestor controlar completamente os
acessos de sua equipe, com protecdoes contra exclusdao acidental e limites
apropriados conforme o plano contratado. A funcionalidade de lixeira garante
que exclusdes acidentais possam ser revertidas, proporcionando seguranga
adicional na operacdo didria.

Esta estrutura integrada de perfis e funcionalidades transforma o EngFront em
uma plataforma completa de gestdo, capaz de atender desde oficinas familiares
até operagdes de grande porte, sempre mantendo a simplicidade de uso e a

eficiéncia operacional como pilares fundamentais.
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Sistema de Checklists: Padronizacao e

Documentacao Completa

O sistema de checklists do EngFront representa o coracao da padronizacdo
operacional em oficinas mecanicas. Mais do que uma simples lista de verificacao,
esse modulo transforma completamente a forma como sua equipe documenta,
registra e comunica o estado dos veiculos, estabelecendo um padréo profissional
que eleva a confianca do cliente e protege juridicamente sua oficina.

Neste capitulo, vocé aprendera a configurar e utilizar todo o potencial do sistema
de checklists, desde a criacdo de templates personalizados até a coleta de
assinaturas digitais, garantindo que cada vistoria seja executada com o mesmo

nivel de exceléncia, independentemente do mecanico responsavel.

Compreendendo os Dois Tipos de Checklist

O EngFront trabalha com dois tipos distintos de checklist, cada um com
propositos especificos no fluxo da ordem de servico:

Checklist Inicial (Vistoria de Entrada): Este é o primeiro contato técnico com o
veiculo, executado logo apds a abertura da OS. Seu objetivo principal é
documentar o estado geral do veiculo no momento da entrada, servindo como
protecdo legal contra questionamentos posteriores sobre danos pré-existentes. E
aqui que vocé registra scratches na lataria, estado dos pneus, funcionamento de
luzes, nivel de combustivel e qualquer particularidade visual que possa gerar

discussao futura.

Checklist Detalhado (Vistoria Técnica): Executado apds o inicio oficial do
servico, este checklist tem cardter técnico mais aprofundado. O mecanico
examina componentes especificos, sistema por sistema, identificando itens que

precisam de atencdo, reparo ou substituicdo. Os resultados deste checklist
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alimentam diretamente a cotagdo, tornando o processo de orcamento mais agil e

preciso.

Configuracao de Templates Personalizados

A personalizacdo de templates é uma das funcionalidades mais poderosas do
EngFront, permitindo que cada oficina molde o checklist exatamente conforme
suas necessidades operacionais e especialidades técnicas. O processo de
configuracdo deve ser conduzido pelo Gestor da Loja, seguindo uma metodologia

estruturada.

Estruturacdo por Secdes: Organize seu checklist em se¢des logicas que reflitam o
fluxo natural de inspecdo. Secdes tipicas incluem:

» Documentacgdo e Identificacdo: Placa, chassi, quilometragem atual

 Exterior: Lataria, para-choques, faréis, lanternas

o Interior: Painel, bancos, tapetes, acessorios

» Pneus e Rodas: Estado da banda, calibragem, alinhamento visual

« Fluidos: Oleo do motor, freio, direcdo, radiador

« Sistema Elétrico: Bateria, alternador, luzes, painel de instrumentos

« Motor e Transmissao: Funcionamento, ruidos, vazamentos

 Freios e Suspensao: Pastilhas, discos, amortecedores, molas

Tipos de Campos Disponiveis: Para cada item do checklist, vocé pode configurar

diferentes tipos de campos:

Campos de Estado: A opc¢ao mais utilizada, oferece trés status claros - OK (item
em condicdes normais), Atencdo (item que merece monitoramento) e Trocar
(item que necessita substituicdo imediata). Esta classificacdo visual facilita a

identificacdo rapida de prioridades.

Campos de Texto. Ideais para observacgdes descritivas, nimero de chassi,
especificacdes técnicas ou qualquer informacdo que requeira descricdo
detalhada.
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Campos Numeéricos:. Perfeitos para medicées como quilometragem, pressdo dos

pneus, niveis de fluidos ou qualquer valor quantitativo relevante para a inspecao.

Habilitacdo de Recursos por Campo: Cada campo pode ser configurado
individualmente para aceitar observagdes complementares e anexos fotograficos.
Esta flexibilidade permite criar um checklist enxuto onde necessario e detalhado

onde a situagdo exige maior documentacao.

Foto por Jakub Zerdzicki — Pexels

Captura de Fotos pelo Celular

O sistema de captura fotografica do EngFront foi desenvolvido pensando na
realidade das oficinas mecanicas, onde a agilidade e a praticidade sdo
fundamentais. A integracdo nativa com a camera do celular elimina a
necessidade de equipamentos adicionais ou processos complexos de
transferéncia de arquivos.

Processo de Captura: Ao tocar no botdao "Adicionar Foto” durante o
preenchimento do checklist, o navegador solicita permissao para acessar a
camera do dispositivo. Aprovada a permissdo, a camera nativa do celular é
ativada, permitindo ao mecanico fotografar diretamente o item em questdao. Ndo

ha necessidade de aplicativos externos ou configuracdes complexas.
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Otimizacdo Automatica: Cada foto capturada passa por um processo automatico
de compressdo inteligente que reduz o tamanho do arquivo sem comprometer a
qualidade visual. Este processo é crucial para oficinas que dependem de conexdes
moveis, economizando dados e garantindo uploads mais rapidos mesmo em

redes instaveis.

Indicadores Visuais de Progresso: Durante o upload de cada foto, indicadores
visuais mostram o progresso da transferéncia em tempo real. Esta transparéncia
permite a0 mecanico saber exatamente quando pode prosseguir para o proximo
itemn, evitando perdas de dados por navegac¢do prematura.

Organizac¢do Automatica: Todas as fotos ficam automaticamente organizadas e
vinculadas ao campo especifico do checklist, criando um arquivo visual completo
e estruturado da vistoria. Esta organizacdo facilita consultas posteriores e

suporte a eventuais questionamentos.

Dica Profissional: Oriente sua equipe a capturar fotos de diferentes angulos
para itens criticos. Uma foto frontal de um pneu pode ndo mostrar desgaste
irregular que seria visivel em foto lateral A documentacdo completa

protege tanto a oficina quanto o cliente.

Assinatura Digital do Cliente

A assinatura digital representa um marco na profissionalizacao do atendimento e
na protecdo legal da oficina. Este recurso elimina definitivamente discussodes
sobre autorizacdo de servicos e responsabilidade por danos pré-existentes.

Processo de Coleta: Ap6s completar o checklist inicial, 0 mecanico entrega o
celular ou tablet ao cliente para coleta da assinatura. A tela apresenta um campo
limpo e responsivo onde o cliente assina usando o dedo, exatamente como faria
em um papel. O processo é intuitivo e ndo causa estranhamento mesmo para
clientes menos familiarizados com tecnologia.
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Registro de Autenticidade: Cada assinatura é automaticamente registrada com
data, hora e identificacdo do usuario que conduziu o processo. Estas informacdes
ficam permanentemente vinculadas a OS, criando um registro auditavel e

juridicamente valido da aprovacdo do cliente.

Armazenamento Seguro: As assinaturas sdo armazenadas em formato vetorial
de alta qualidade, garantindo nitidez mesmo em amplia¢des. O arquivo fica
permanentemente associado a ordem de servico, acessivel para consultas futuras

e incluido automaticamente em relatdrios e documentos gerados pela plataforma.

Transparéncia com o Cliente: Apds a coleta da assinatura, o cliente recebe
confirmacgdo visual de que sua autorizagdo foi registrada. Esta transparéncia
reforca a confianca no processo e demonstra o comprometimento da oficina com

a formalizacao adequada dos procedimentos.

Garantindo Padronizacdo na Vistoria

A padronizagdo representa um dos maiores beneficios do sistema de checklists
do EngFront. Independentemente de qual mecanico execute a vistoria, o
resultado sera consistente, completo e profissional.

Templates como Guia Obrigatorio: Uma vez configurado pelo gestor, o template
de checklist torna-se obrigatério para todos os mecanicos. Ndo ha possibilidade
de pular campos ou alterar a estrutura durante a execuc¢do, garantindo que cada

vistoria cubra exatamente os mesmos pontos de verificacao.

Validacdo de Preenchimento: O sistema impede o avanco para proximas etapas
enquanto campos obrigatérios ndo forem completados. Esta validacdo elimina a
possibilidade de vistorias incompletas e garante que informagdes criticas ndo

sejam esquecidas.

Treinamento Simplificado: Novos mecanicos podem ser treinados mais
rapidamente, pois o checklist digital atua como um guia passo a passo. A
estrutura padronizada reduz a curva de aprendizagem e minimiza a

possibilidade de erros por inexperiéncia.
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Qualidade Consistente: Clientes passam a receber sempre o mesmo nivel de
atencao e detalhamento, independentemente de variacdes individuais entre
mecanicos. Esta consisténcia fortalece a reputacdo da oficina e aumenta a

confianca dos clientes no servico prestado.

Integracao com o Fluxo de Trabalho

O sistema de checklists ndo funciona isoladamente, mas sim integrado ao fluxo
completo da ordem de servico, alimentando etapas posteriores e otimizando todo

0 processo operacional.

Alimentacdo da Cotacdo: Itens marcados como "Atencao” ou "Trocar” no
checklist detalhado sdao automaticamente transferidos para a tela de cotacao do
vendedor. Esta integracdo elimina retrabalho e acelera significativamente a

criacdo de orcamentos.

Visibilidade para Diferentes Perfis: Cada tipo de usudrio visualiza as
informacdes do checklist conforme sua necessidade operacional. O vendedor vé
todos os detalhes para montar a cotacdo, enquanto o mecanico na fase de
execucdo veé apenas os itens aprovados pelo cliente, sem informag¢des comerciais

que possam gerar distracdo.

Historico Permanente: Todos os checklists executados ficam permanentemente
vinculados ao veiculo, criando um histérico técnico valioso para atendimentos
futuros. Esta memoria técnica permite identificar padrdes de desgaste,
recorréncia de problemas e histérico de manutencoes.

Beneficios Estratégicos da Implementacao

A implementacdo adequada do sistema de checklists gera beneficios que
transcendem a simples organizacdo operacional, impactando positivamente toda

a estratégia de negdcio da oficina.

Protecdo Juridica: A documentagdo fotografica completa, combinada com

assinatura digital datada, cria um arquivo probatério robusto que protege a
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oficina contra questionamentos infundados sobre responsabilidade por danos.

Profissionalizacao da Imagem: O processo digital estruturado eleva
imediatamente a percepcao de profissionalismo por parte dos clientes,
diferenciando sua oficina da concorréncia que ainda trabalha com métodos

tradicionais.

Otimizacdo de Tempo: A alimentacdo automadtica da cotacdo com base no
checklist detalhado reduz significativamente o tempo necessario para criagao de

orcamentos, aumentando a produtividade da equipe comercial.

Melhoria Continua: O histérico completo de vistorias permite analises de
tendéncias, identificacdo de problemas recorrentes e oportunidades de melhoria

oS processos internos.

O sistema de checklists do EngFront representa muito mais que uma ferramenta
de verificacdo: é um elemento transformador que eleva o padrdo operacional da
oficina, protege juridicamente o negdcio e fortalece a confianca dos clientes. A
implementacdo adequada deste sistema, seguindo as orienta¢des apresentadas
neste capitulo, estabelecera as bases sdlidas para uma operacdo verdadeiramente

profissional e eficiente.
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Gestao de Orcamentos e Aprovacoes:

Da Cotacdo a Execucao

A transicdo entre a vistoria técnica e a execucdo do servico representa um dos
momentos mais criticos na gestdo de uma oficina mecanica. E nesta etapa que a
confianca do cliente é conquistada ou perdida, onde a transparéncia faz a
diferenca entre um servico bem-sucedido e uma fonte de conflitos. O EngFront
revoluciona este processo ao criar um fluxo estruturado que vai da cotacao
automatizada até a execucdo controlada, garantindo que cada item seja

devidamente avaliado, aprovado e executado conforme acordado.

Este capitulo apresenta como o sistema transforma os dados coletados durante os
checklists em or¢amentos profissionais, gerencia o processo de aprovacao item
por item pelo cliente e assegura que apenas o0s servicos autorizados sejam

executados pela equipe técnica.

Cotacao Automatizada: Transformando Vistoria em
Orcamento

O diferencial do EngFront na gestdo de or¢amentos comeca na alimentacao
automatica da cotacdo. Quando o mecanico finaliza o checklist detalhado, todos
os itens marcados como "Atencdo” ou "Trocar” sdo automaticamente transferidos
para a tela de cotacdao do vendedor. Este processo elimina a necessidade de
retrabalho e reduz drasticamente as chances de esquecimento de itens

importantes.
O vendedor recebe uma tela organizada com:

o Lista pré-populada de todos os itens identificados durante a vistoria
« Fotos anexadas pelo mecanico para cada item problematico

« Observacoes técnicas detalhadas sobre o estado de cada componente
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« Campos especificos para insercdo de valores de pecas e servicos

Esta integracdo entre a vistoria técnica e a cotacdo comercial garante que
nenhum problema identificado seja perdido no processo, a0 mesmo tempo em
que fornece ao vendedor todas as informacdes necessdarias para elaborar um

orcamento preciso e bem fundamentado.

"A cotagdo automatizada elimina a necessidade de comunica¢do verbal
entre mecanico e vendedor sobre o que foi encontrado no veiculo. Tudo esta
documentado, fotografado e transferido automaticamente para a etapa

comercial”

Foto por Artem Podrez — Pexels

Estrutura da Cotacao: Organizacao e Flexibilidade

Cada item da cotagdo no EngFront possui uma estrutura completa que permite ao

vendedor trabalhar de forma organizada e profissional:
Informagdes herdadas do checklist:

« Nome do componente ou sistema vistoriado
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» Estado identificado (Atencdo ou Trocar)
« Observacgdes técnicas do mecanico

 Fotos evidenciando o problema

InformacoOes comerciais adicionadas pelo vendedor:

Valor da peca necessaria

Valor da mdo de obra

Observagdes comerciais complementares

Prioridade do servico (critico, recomendado, preventivo)

O sistema mantém um historico de alteracoes de valores por item, permitindo
rastrear qualquer modificacao feita durante o processo de negociacdo. Esta
funcionalidade é essencial para a transparéncia e para resolver eventuais

questionamentos posteriores.

Geracao de PDF Profissional

Uma vez que o vendedor finaliza a insercdo dos valores, o EngFront gera
automaticamente um PDF profissional do orcamento que pode ser enviado ao
cliente. Este documento incorpora:

Identidade visual da oficina:

Logo da empresa em alta qualidade

Dados completos da oficina

Numeracdo sequencial do orcamento

Data e validade da proposta
Informagdes do cliente e veiculo:

« Dados completos do proprietario
o Identificacdo detalhada do veiculo

« Quilometragem no momento da vistoria
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o Data de entrada na oficina

Detalhamento dos servigos:

Lista organizada por sistemas do veiculo

Descricdo técnica de cada item

Valores discriminados de pecas e servicos

Subtotais por categoria

Total geral do or¢amento

O PDF gerado possui qualidade profissional que eleva imediatamente a percep¢ao
do cliente sobre a seriedade e organizacdo da oficina. Além disso, pode ser

enviado por e-mail, WhatsApp ou impresso conforme a preferéncia do cliente.

Processo de Aprovacao Item por Item

O EngFront implementa um sistema de aprovacdo que vai além do tradicional
"sim” ou "ndo" para todo o orcamento. O processo acontece em duas etapas

distintas:

Primeira Etapa: Cotacao Inicial

Nesta fase, o orcamento completo é enviado ao cliente para analise. O documento
PDF profissional serve como base para a discussdo e negociacao. O cliente tem
tempo para avaliar cada item proposto, pesquisar pre¢os ou buscar segunda

opinido se desejar.

Segunda Etapa: Cotacao Final (Aprovacdo Detalhada)
Quando o cliente retorna com sua decisdo, o vendedor utiliza a funcionalidade de
cotacao final para registrar, item por item, o que foi aceito ou recusado. Para cada
item do orcamento, o sistema permite:

« Aprovacao: Item aceito pelo cliente para execuc¢do

« Recusa: Item rejeitado pelo cliente

« Justificativa: Motivo da recusa ou observacdes especiais
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« Alteracao de valor: Ajustes negociados durante o processo

Esta abordagem detalhada elimina completamente as discussdes do tipo "eu
nunca autorizei isso” que sao comuns em oficinas tradicionais. Cada decisdo fica
documentada com data, hora e responsavel pela aprovacao.

Registro de Aceite e Recusa: Transparéncia Total

O sistema de registro de decisdes do EngFront cria um historico permanente e
auditavel de todas as aprovagdes e recusas. Para cada item do orcamento, ficam

registrados:

Informacoes da decisao:

Status final (@aprovado/recusado)

Data e hora da decisao

Usudrio responsavel pelo registro

Valor final acordado (se diferente do original)

Justificativas e observacgoes:

Motivo da recusa informado pelo cliente

Observacgoes especiais sobre a execuc¢ao

Acordos especificos ou condicdes especiais

Prazos diferenciados se aplicavel

Este nivel de documentagdo protege tanto a oficina quanto o cliente, criando uma
base sdlida para a execucdo dos servicos e para resolver eventuais
questionamentos futuros.

"0 registro detalhado de cada decisdo do cliente transforma conflitos em
conversas baseadas em fatos. Ndo ha mais espaco para mal-entendidos

sobre o que foi ou ndo autorizado.”
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Transicdao para Execucao: Foco na Produtividade

Uma vez finalizado o processo de aprovacdo, o EngFront automaticamente
prepara a transicdo para a fase de execugdo. Esta etapa é cuidadosamente
projetada para maximizar a produtividade do mecanico e manter a

confidencialidade das informacdes comerciais.

Visdo Exclusiva do Mecanico
Quando a OS passa para execuc¢do, 0 mecanico acessa uma tela limpa e focada

que contém apenas as informacdes essenciais para o trabalho:

Lista dos servicos aprovados: Apenas itens autorizados pelo cliente

Observagodes técnicas: Informacgdes relevantes para a execugao

Instrucdes do vendedor: Orientacdes especificas sobre como executar

Fotos de referéncia: Imagens dos problemas identificados

Importante: O mecanico ndo tem acesso aos valores dos servicos ou pecas. Esta
segregacdo de informagdes mantém o foco na qualidade técnica e preserva a

confidencialidade comercial da negociacgao.

Controle de Tempo e Produtividade

O sistema registra automaticamente:

Inicio da execugdo: Data e hora exatas do comeco dos trabalhos

Finalizacdao: Momento da conclusao de cada servico

Tempo total: Duracdo calculada automaticamente

Produtividade: Métricas de tempo por tipo de servico

Estas informacdes alimentam os dashboards gerenciais e permitem andlises de

produtividade que auxiliam na melhoria continua dos processos.

Beneficios Integrados do Sistema

A gestdo completa de or¢amentos e aprovacoes do EngFront gera beneficios que

se estendem por toda a operacao da oficina:
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Para o Cliente:

Transparéncia total sobre o que sera feito no veiculo

Documentacdo profissional de todos os acordos

Possibilidade de aprovar parcialmente os servicos

Histdrico permanente de todas as decisdes tomadas

Para o Vendedor:

Processo estruturado que reduz retrabalho

Documentacdo automatica de toda negociacdo

Protecdo contra questionamentos posteriores

Ferramentas profissionais para apresentacao

Para o Mecanico:

Lista clara do que foi autorizado pelo cliente

Foco exclusivo na execucdo técnica

Acesso rapido a observacgdes e fotos relevantes

Controle automatico de tempo e produtividade

Para o Gestor:

Visibilidade completa do processo comercial

Métricas detalhadas de aprovacao e execucao

Reducdo drastica de conflitos com clientes

Padronizacdo de processos em toda a equipe

Casos Especiais e Flexibilidade

O sistema também contempla situa¢des especiais que podem surgir durante o
processo:
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Servicos Adicionais: Durante a execucdo, se forem identificados problemas ndao
detectados na vistoria inicial, o mecanico pode registrar novos itens que

retornam automaticamente para cotacdo e aprovacao.

Mudancas de Escopo: O cliente pode solicitar altera¢des nos servigos aprovados,

e o sistema permite registrar estas modificagdes mantendo o histdérico completo.

Aprovacoes Parciais: Para orcamentos grandes, o cliente pode aprovar servicos

em etapas, e o sistema gerencia estas aprovacdes parciais sem perder o controle.

Renegociacdes: Valores podem ser ajustados durante o processo, com todas as
alteracdes registradas no histdrico para auditoria posterior.

Impacto na Credibilidade da Oficina

A implementacao deste sistema completo de gestao de orcamentos e aprovacoes
transforma fundamentalmente a percepcao do cliente sobre a oficina. O processo
estruturado, a documentacdo profissional e a transparéncia total elevam o padrao
de atendimento a um nivel comparavel aos melhores prestadores de servicos de

outros segmentos.

Oficinas que adotam este processo relatam reducdo significativa de conflitos,
aumento na taxa de aprovacao de servicos e melhoria substancial na satisfacdao
do cliente. A profissionalizacdo da gestdo comercial se reflete diretamente nos

resultados financeiros e na reputacdo da empresa.

O préximo capitulo explorard como o sistema de execucdo de servicos garante
que todo este cuidadoso processo de aprovacao seja fielmente cumprido na
prdtica, mantendo a qualidade e o controle até a entrega final do veiculo ao

cliente.
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Transparéncia e Controle: Painel ao

Vivo e Dashboards

A transparéncia operacional e o controle gerencial sdo pilares fundamentais para
o sucesso de qualquer oficina mecanica moderna. No EngFront, essas
necessidades sdo atendidas através de um sistema integrado de painéis ao vivo e
dashboards personalizados que oferecem visibilidade completa sobre todos os
aspectos da operacao.

Este capitulo explora como configurar e utilizar essas ferramentas de
monitoramento para transformar dados em informacdes acionaveis, melhorar a

experiéncia do cliente e otimizar a gestdo da oficina.

O Painel ao Vivo: Transparéncia para Seus Clientes

O painel ao vivo representa uma revolucao na comunicacao entre oficina e cliente.
Projetado especificamente para exibicdo em TVs ou monitores na recepgao, este

sistema oferece transparéncia total sobre o andamento dos servicos.

Configuracdo do Usuario TV
A implementac¢do do painel ao vivo comeca com a criacdo do usudrio especial
"TV". Este perfil tinico foi desenvolvido exclusivamente para exibicdo publica e

possui caracteristicas especificas:
« Interface otimizada: Layout em tela cheia, com fontes grandes e cores
contrastantes para facil visualizacdo a distancia

» Informacoes filtradas: Exibe apenas dados relevantes para clientes,

mantendo informacdes comerciais confidenciais

« Atualizacdo automatica: Refresh constante dos dados sem necessidade de

intervenc¢do manual
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» Design responsivo: Adapta-se automaticamente a diferentes tamanhos de

tela e resolucoes

Para configurar o painel, o gestor da loja precisa primeiro criar o usudrio TV no
sistema. Apds a criacdo, qualquer dispositivo conectado a televisdo pode acessar a
plataforma usando essas credenciais. O sistema automaticamente detecta o perfil

e carrega a interface otimizada para exibicdo publica.

Informacoes Exibidas no Painel
O painel ao vivo apresenta uma visao consolidada e em tempo real de todas as
ordens de servico ativas. As informac¢des sdo organizadas de forma clara e

intuitiva:

Niumero da 0S: Identificacdo tinica para cada ordem de servico

Placa do veiculo: Permitindo que o cliente identifique facilmente seu carro
Status atual: Etapa especifica em que o veiculo se encontra no fluxo de
atendimento

Tempo decorrido: Duracdo desde o inicio da etapa atual

Previsdo estimada: Quando disponivel, tempo previsto para conclusdo da

etapa

O sistema utiliza c6digos de cores intuitivos para facilitar a interpretacdo: verde
para servicos dentro do prazo, amarelo para atenc¢do e vermelho para situa¢oes

que requerem acompanhamento mais proximo.

Impacto na Experiéncia do Cliente

A implementacdo do painel ao vivo gera impactos significativos na percep¢ao do
cliente sobre a oficina. Clientes relatam maior confian¢a quando podem
acompanhar visualmente o progresso do seu veiculo. A transparéncia elimina a

ansiedade da espera e demonstra o profissionalismo da operacao.

Além disso, o painel funciona como uma ferramenta de marketing passivo,

impressionando novos clientes que visitam a oficina pela primeira vez. A
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modernidade do sistema digital contrasta positivamente com métodos

tradicionais baseados em papel e comunicagao verbal.

Dashboards Personalizados por Perfil

Cada perfil de usuario no EngFront possui um dashboard especifico,
desenvolvido para atender as necessidades particulares de sua funcdo. Esta
personalizacdo garante que cada colaborador tenha acesso rapido as informacgoes
mais relevantes para seu trabalho didrio.

Dashboard do Gestor
O dashboard gerencial é o centro de controle da oficina, oferecendo uma visdo

panoramica de todos os aspectos operacionais e comerciais:
Indicadores de Performance:
» Total de OSs por status (aberta, em execugdo, aguardando aprovacao,
finalizada)
» Taxa de conversdo de orcamentos (cotacdes enviadas vs. aprovadas)
« Tempo médio de execucdo por tipo de servico
o Produtividade diaria da equipe

« Faturamento por periodo com comparativos
Meétricas Avancadas (Plano Empresarial):

» Desempenho individual por mecanico e vendedor

« Analise de rentabilidade por tipo de servico

o Histdrico de satisfacdo do cliente

« Previsdes baseadas em tendéncias histdricas
O dashboard gerencial inclui graficos interativos que permitem drill-down para
analises mais detalhadas. Por exemplo, ao clicar em um indicador de tempo

médio de execucgdo, o gestor pode visualizar a performance especifica de cada
mecanico ou tipo de servico.
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Dashboard do Vendedor
Focado na gestao comercial, o dashboard do vendedor prioriza informacdes

relacionadas ao atendimento ao cliente e processo de vendas:
» Cotacdes Pendentes: Lista prioritizada de or¢camentos aguardando
elaboracao
» Aprovacoes em Aberto: Cotacdes enviadas aguardando resposta do cliente

« Meta vs. Realizado: Comparativo entre objetivos estabelecidos e vendas

efetivadas
o Historico de Negociacdes: Registro de todas as interagdes comerciais
 Pipeline de Vendas: Visao futura de potenciais fechamentos
O sistema permite que o vendedor configure alertas personalizados para

situacdes criticas, como cota¢des proximas do prazo de resposta ou clientes que

ndo retornaram contato.

Dashboard do Mecanico
Simplificado e focado na execucdo, o dashboard do mecanico elimina distracdes e

prioriza informacdes operacionais:

Minhas OSs do Dia: Lista ordenada por prioridade das ordens de servico

designadas

Em Execucdo: Servicos atualmente sendo executados com crondmetro ativo

Checklists Pendentes: Vistorias aguardando preenchimento

Historico Recente: OSs finalizadas nos tltimos dias para referéncia

A interface mével do dashboard do mecanico foi especialmente otimizada para
uso em smartphones, considerando que grande parte do trabalho é executada
diretamente no patio da oficina.
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Foto por Jose Ricardo Barraza Morachis — Pexels

Acompanhamento de Indicadores em Tempo Real

O monitoramento em tempo real é fundamental para uma gestdo eficaz. O
EngFront oferece um sistema robusto de indicadores que se atualizam
automaticamente, proporcionando visibilidade instantanea sobre o estado da

operacao.

Indicadores Operacionais

Status das Ordens de Servico:

O sistema acompanha continuamente o fluxo de cada OS, identificando gargalos
e oportunidades de otimizacdo. Indicadores visuais mostram a distribuicao de

trabalho entre as diferentes etapas do processo.
Tempo de Ciclo:

Medicdo precisa do tempo transcorrido desde a entrada do veiculo até sua
entrega final. Esta métrica é crucial para estabelecer prazos realistas e identificar
oportunidades de melhoria de processo.
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Utilizacao de Recursos:

Acompanhamento da carga de trabalho de cada mecanico e vendedor, permitindo
redistribuicdo eficiente de tarefas e identificacdo de necessidades de capacitacao
ou contratacao.

Indicadores Comerciais

Taxa de Aprovacao:

Percentual de or¢amentos aprovados pelos clientes, segmentado por vendedor,
tipo de servico e faixa de valor. Esta métrica indica a eficacia da equipe comercial
e a competitividade dos precos praticados.

Ticket Médio:

Valor médio dos servicos executados, com analise de tendéncias e comparativos

historicos. Permite identificar oportunidades de upselling e cross-selling.
Recorréncia de Clientes:

Acompanhamento da frequéncia de retorno dos clientes, indicador fundamental

de satisfacao e fidelizacao.

Meétricas de Desempenho

As métricas de desempenho no EngFront vdo além de simples indicadores,

oferecendo analises profundas que orientam decisdes estratégicas.

Anadlise de Produtividade

O sistema calcula automaticamente diversos indicadores de produtividade:
 0Ss por Mecanico: Quantidade de ordens de servico executadas por cada
profissional em periodos especificos

« Tempo Médio de Execucdo: Comparativo entre tempo estimado e tempo real

de execucdo por tipo de servico

e Qualidade da Vistoria: Avaliacao da completude e precisao dos checklists
preenchidos
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» Retrabalho: Identificacdao de servicos que precisaram ser refeitos ou

complementados

Analise de Eficiéncia Comercial
Para a area comercial, métricas especificas avaliam a performance dos

vendedores:

« Tempo de Resposta: Velocidade na elaboracdo e envio de orcamentos

» Assertividade de Precificacao: Comparacado entre valores orcados e custos

reais

 Capacidade de Negociacdo: Analise de descontos concedidos e sua eficacia na

conversao

« Satisfacdo do Cliente: Feedback coletado ap0s a concluséo dos servicos

Configuracao e Personalizacao

A flexibilidade de configuracdo é um diferencial importante do sistema de
dashboards do EngFront. Gestores podem personalizar a apresentacdo das

informacdes de acordo com as especificidades de sua operacao.

Widgets Personalizaveis

Os dashboards sao compostos por widgets modulares que podem ser
reorganizados, redimensionados e configurados individualmente. Cada usuario
pode ajustar sua interface para priorizar as informac¢6es mais relevantes para seu
trabalho.

Periodos de Analise

O sistema permite analises em diferentes periodos:

» Visdo em tempo real (atualizacdo a cada minuto)

Consolidados diarios

Relatdrios semanais e mensais

Comparativos anuais

Periodos personalizados definidos pelo usudrio
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Alertas e Notificacoes
Sistema inteligente de alertas que notifica usudrios sobre situacdées que requerem

atencao:

Para Gestores: OSs atrasadas, metas em risco, equipamentos com baixa
utilizacdo

Para Vendedores: Cotacdes proximas do prazo, clientes sem retorno ha
mais de 48h

Para Mecanicos: Checklists pendentes, servicos com tempo excedido

Integracao e Fluxo de Dados

Todo o sistema de painéis e dashboards funciona com base na integracdo
completa entre os diferentes modulos da plataforma. Cada acdo executada no
sistema - desde a abertura de uma OS até a aprovacdo de um orcamento -

alimenta automaticamente os indicadores relevantes.

Esta integracdo elimina a necessidade de digitacao duplicada ou consolidac¢do
manual de dados, garantindo que as informacdes apresentadas sejam sempre
precisas e atualizadas. A confiabilidade dos dados é fundamental para decisdes

estratégicas eficazes.

Beneficios Estratégicos

A implementagdo efetiva do sistema de painéis e dashboards gera beneficios

tangiveis para todos os stakeholders da oficina:
Para Clientes:

» Transparéncia total sobre o andamento dos servicos
» Reducdo da ansiedade durante a espera

 Percepcdo elevada de profissionalismo e organizacdo

Para Colaboradores:

40/72



 Clareza sobre prioridades e objetivos
» Feedback imediato sobre performance

« Identificacdo de oportunidades de melhoria
Para Gestores:

« Visibilidade completa da operacao

» Tomada de decisdao baseada em dados

« Identificacdo proativa de problemas e oportunidades
O sistema de transparéncia e controle do EngFront representa mais do que uma
simples ferramenta de monitoramento. E uma plataforma completa de
inteligéncia operacional que transforma dados brutos em insights valiosos,

elevando o nivel de gestdo da oficina e a experiéncia do cliente a um novo

patamar de exceléncia.
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Planos e Recursos: Escolhendo a

Solucao Ideal

A escolha do plano correto é um dos fatores mais importantes para o sucesso da
implementacdo do EngFront na sua oficina. Cada modalidade foi desenvolvida
para atender diferentes perfis de negdcio, desde pequenas oficinas que estdo
comecando a se organizar até empresas maiores que precisam de controle total
sobre todos os aspectos da operacao.

Neste capitulo, vamos analisar detalhadamente cada plano disponivel, seus
recursos especificos e como identificar qual é a melhor opcdo para o seu negdcio.
A deciséo correta ndo apenas otimiza o investimento, mas também garante que
vocé tenha todas as ferramentas necessarias para transformar a gestdo da sua

oficina.

Plano Basico: O Primeiro Passo Rumo a Organiza¢ao

O plano Basico foi desenhado para oficinas que estdo dando os primeiros passos
na digitalizacdo de seus processos. E ideal para pequenos negdcios que querem
sair da gestao manual baseada em cadernos e planilhas, mas ainda ndo precisam

de todas as funcionalidades avancadas.
Recursos Inclusos no Plano Basico
o Até 3 usuarios: suficiente para uma equipe pequena composta por um gestor,

um mecanico e um vendedor

 Cadastro completo de clientes e veiculos: base centralizada com busca

rapida por CPF e placa

 Painel de Ordens de Servico: visdo organizada de todas as OSs com filtros e
busca
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» Checklist inicial padronizado: vistoria de entrada com campos fixos do

sisterma

« Fotos e assinatura digital: documentagdo visual do estado do veiculo na
entrada

 Dashboard basico do gestor: indicadores essenciais sobre OSs ativas e

finalizadas
» PDF da 0S: documento profissional para entrega ao cliente
 Suporte completo: atendimento técnico via plataforma
Para Quem é Indicado
O plano Basico é perfeito para:
« Oficinas pequenas com até 3 funcionarios envolvidos no atendimento

» Negdcios que querem comegar a documentar o estado dos veiculos na

entrada

« Empresarios que precisam sair da gestdo no papel mas querem testar a

plataforma gradualmente

« Oficinas especializadas em servicos especificos que ndo precisam de

or¢amentac¢do complexa

"0 plano Basico transformou nossa pequena oficina. Mesmo sem todos o0s
recursos avangados, conseguimos eliminar as discussées com clientes
sobre danos pré-existentes e organizamos completamente o fluxo de
atendimento. Foi o investimento que faltava para profissionalizar nosso

negocio.” - Carlos, proprietdrio de oficina em Sdo Paulo

Limitagoes do Plano Basico
E importante entender que o plano Bésico tem algumas limitacdes estratégicas:

» Ndo permite personalizacao dos templates de checklist

» Nado inclui checklist detalhado para vistoria mais profunda
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« Nao possui modulo de cotacdo e orcamentacado
« Nao tem painel ao vivo para TV na recep¢do

o Dashboard limitado aos indicadores basicos

Plano Intermediario: O Equilibrio Perfeito

O plano Intermediario representa o ponto ideal entre funcionalidades e
investimento. E a escolha mais popular entre as oficinas que adotam o EngFront,
pois oferece recursos suficientes para uma gestao completa e profissional sem o

custo do plano Empresarial.

Recursos Inclusos no Plano Intermediario
Além de todos os recursos do plano Basico, o Intermedidrio inclui:
o Até 10 usuarios: capacidade para equipes maiores e crescimento do negdécio

» Templates personalizados de checklist: criacdo de roteiros de vistoria

especificos da oficina
o Checklist detalhado: vistoria mais profunda apés inicio do servico

« Sistema completo de cotacdo e or¢amentacao: desde a cotacdo inicial até a
aprovagdo item por item

» PDF profissional do orcamento: documento com identidade visual da oficina

para envio ao cliente
 Painel ao vivo para TV: transparéncia total com clientes na recepg¢ao
 Usuario especial TV: perfil dedicado para exibicdo em monitores
Para Quem é Indicado
O plano Intermedidrio é ideal para:
 Oficinas de médio porte com equipes entre 4 e 10 pessoas
» Negdcios que precisam de orcamentagao detalhada e aprovagao do cliente

« Oficinas que querem transmitir transparéncia e profissionalismo
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o Empresarios que precisam padronizar processos especificos do seu tipo de

servico
« Negobcios em crescimento que querem uma solucdo escalavel
O Diferencial da Personalizagdo
Um dos grandes diferenciais do plano Intermedidrio é a possibilidade de

personalizar completamente os templates de checklist. Isso significa que vocé

pode:

o Criar roteiros especificos para cada tipo de servico (revisao, funilaria, elétrica)

Definir exatamente quais itens serdo verificados e fotografados

Estabelecer campos obrigatdrios conforme sua experiéncia

Adaptar a linguagem técnica ao perfil dos seus mecanicos

Incluir verificagdes especificas para os problemas mais comuns da sua regido

Foto por RDNE Stock project — Pexels
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Plano Empresarial: Controle Total e Maxima

Performance

O plano Empresarial é a solu¢do mais completa do EngFront, desenvolvida para
oficinas que querem ter controle absoluto sobre todos os aspectos da operacdo. E
indicado para negdcios maiores ou para empresdrios que entendem a gestdo

como vantagem competitiva.

Recursos Inclusos no Plano Empresarial
Inclui todos os recursos dos planos anteriores, além de:
« Usuarios ilimitados: sem restricdes para crescimento da equipe

o Moddulo completo de execucdo de servicos: controle de tempo e

produtividade
« Dashboard completo do gestor: métricas avancadas de desempenho

» Indicadores de produtividade por colaborador: acompanhamento individual
de mecanicos e vendedores

« Métricas avancadas de cotacdes: taxa de aprovacdo, ticket médio, tempo de

resposta
 Relatorios de performance: andlises detalhadas para tomada de decisdo

 Controle de tempo de execugdo: cronometragem automatica de cada etapa
do servico

Para Quem ¢é Indicado
O plano Empresarial é essencial para:
« Oficinas grandes com mais de 10 funcionarios
» Redes de oficinas que precisam padronizar processos
 Negdcios focados em eficiéncia e produtividade
« Empresarios que tomam decisdes baseadas em dados

« Oficinas que competem por eficiéncia e qualidade de atendimento

O Poder das Métricas Avancadas

46 /72



O grande diferencial do plano Empresarial estda nas métricas avancadas que

permitem:

Identificar gargalos: descobrir onde o processo esta travando

Otimizar produtividade: comparar performance entre mecanicos

Melhorar vendas: analisar taxa de aprovacao por vendedor

Planejar capacidade: entender quantos carros a equipe consegue atender

Definir metas: estabelecer objetivos baseados em dados reais

Comparativo Detalhado: Recurso por Recurso

Para facilitar sua decisdo, criamos um comparativo detalhado que mostra

exatamente o que cada plano oferece:
Gestio de Usuarios e Acessos

« Basico: Até 3 usudrios (Gestor + 2 colaboradores)
 Intermediario: Até 10 usuadrios (permite crescimento estruturado)

o Empresarial: Usudrios ilimitados (sem restri¢cdes de crescimento)
Personalizacdo e Flexibilidade

 Basico: Templates fixos do sistema
 Intermediario: Templates totalmente personalizaveis

« Empresarial: Templates personalizdveis + configuracoes avancadas
Processo de Orcamentacao

 Basico: Ndo inclui mddulo de orcamentacao
« Intermediario: Sistema completo de cotacdo com PDF profissional

o Empresarial: Orcamentacdo completa + métricas de aprovacao
Visibilidade e Transparéncia

« Basico: Dashboard simples apenas para o gestor
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o Intermediario: Dashboard + Painel ao vivo na TV

o Empresarial: Dashboards avancados + Painel TV + Métricas detalhadas

Como Escolher o Plano Ideal para Sua Oficina

A escolha do plano correto deve considerar ndo apenas sua situa¢do atual, mas
também seus objetivos de crescimento. Aqui estdo as principais perguntas que

vocé deve fazer:

Analise do Tamanho da Equipe
Quantas pessoas estdo envolvidas no atendimento?
 Até 3 pessoas: Plano Basico pode ser suficiente
« Entre 4 e 10 pessoas: Plano Intermediario é recomendado

 Mais de 10 pessoas: Plano Empresarial é necessario

Analise do Processo de Vendas
Como vocé faz orcamentos atualmente?
« Orcamentos simples ou servicos padronizados: Basico

o Orcamentos detalhados com aprovacao do cliente: Intermediario ou
Empresarial

 Multiplos orcamentos e controle de conversdo: Empresarial

Anadlise do Nivel de Controle Desejado

Quao detalhado vocé quer acompanhar a operacao?

« Controle basico de OSs: Basico
 Controle de processo e transparéncia com cliente: Intermediario

« Controle total com métricas de produtividade: Empresarial

Anadlise do Investimento

Qual o retorno esperado com a organizagao?

o Eliminar retrabalho e discussdes: Basico ja resolve
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o Profissionalizar atendimento e aumentar vendas: Intermediario

 Otimizar produtividade e competir por eficiéncia: Empresarial

Estratégias de Migracdo Entre Planos

Uma das grandes vantagens do EngFront é permitir evolugdo gradual. Muitas
oficinas come¢am com um plano e migram conforme crescem ou percebem

novas necessidades.

Comecar pelo Basico

E uma estratégia valida para oficinas que:

Nunca usaram um sistema de gestdo

Querem testar a aceitacao da equipe

Precisam provar o retorno antes de investir mais

Estdo passando por mudancas na equipe

Migracao Natural

Sinais de que é hora de evoluir o plano:
« Basico - Intermediario: Quando vocé precisa de orcamentos profissionais
ou quer padronizar processos especificos

 Intermediario . Empresarial: Quando vocé quer otimizar produtividade e

tem equipe maior

Casos de Sucesso por Plano

Sucesso com Plano Basico

A Oficina do Jodo, uma pequena mecanica familiar, eliminou completamente as
discussdes sobre danos pré-existentes usando apenas o checklist inicial com
fotos. Em 6 meses, reduziu em 80% as reclamacdes de clientes e ganhou
reputacdo de "oficina séria” na regido.

Sucesso com Plano Intermediario
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A AutoCenter Premium aumentou suas vendas de servicos adicionais em 45%
ap6s implementar o sistema completo de orcamentacdo. O painel ao vivo na

recepcao se tornou um diferencial competitivo que impressiona todos os clientes.

Sucesso com Plano Empresarial

A rede MegaAuto descobriu que um de seus mecanicos era 30% mais rapido que a
média da equipe. Ao analisar seu método de trabalho e replicar as melhores
prdticas, aumentou a produtividade geral em 22% e reduziu o tempo de espera

dos clientes.

Conclusao: Investimento Estratégico no Futuro

A escolha do plano EngFront ndo é apenas uma decisdo técnica, mas um
investimento estratégico no futuro da sua oficina. Cada modalidade representa
um degrau na evolucdo da gestdo, desde a organizacdo basica até a exceléncia

operacional.

O mais importante é comecar. Mesmo o plano Basico oferece beneficios
imediatos que transformam a percepc¢ao dos clientes sobre sua oficina. E com a
flexibilidade de migracdo entre planos, vocé pode evoluir no seu ritmo, sempre
mantendo o foco no que realmente importa: oferecer um servigo excepcional para

seus clientes.

Lembre-se: a tecnologia é apenas uma ferramenta. O diferencial estd em como
vocé usa essa ferramenta para criar uma experiéncia inica para seus clientes e
uma operacdo mais eficiente para sua equipe. O EngFront oferece as

funcionalidades; vocé oferece o comprometimento com a exceléncia.

No préximo capitulo, vamos explorar estratégias praticas de implementacédo que

garantem uma transi¢do suave e a maxima adogdo da plataforma pela sua equipe.
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Implementacdo Pratica: Passo a Passo

para Comecar

A implementa¢do bem-sucedida do EngFront na sua oficina mecanica requer
planejamento e execugdo estruturada. Este capitulo apresenta um guia detalhado
que vai desde o primeiro acesso a plataforma até o momento em que sua equipe
estara completamente operacional, passando por cada etapa critica do processo
de configuracdo e treinamento.

Preparacao Inicial: Organizando Informacodes Essenciais

Antes de comecar a configuracdo na plataforma, é fundamental reunir algumas
informac¢des que agilizardo o processo de implementac¢do. Prepare uma pasta

digital ou fisica com:

 Logo da oficina em formato digital (PNG, JPG ou GIF)

Lista dos colaboradores que utilizarao a plataforma, com nomes completos e

e-mails

Roteiro atual de vistoria (se existir), para adaptar aos templates do sistema

Base de clientes frequentes com CPF/CNPJ, nomes e telefones

Informacoes dos veiculos mais atendidos (placas, marcas e modelos)

Dica importante: Mesmo que vocé ndo tenha todas essas informacdes
organizadas, nao se preocupe. O EngFront permite que tudo seja cadastrado

conforme a necessidade, durante o uso cotidiano.

Passo 1: Primeiro Acesso e Configuracao Basica

Apos contratar o plano desejado, vocé recebera um e-mail de boas-vindas com
suas credenciais de acesso. O primeiro login deve ser feito pelo gestor da oficina,

que serd responsavel por toda a configuracdo inicial.
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Configurando o perfil da loja:

1. Acesse a secdo "Minha Loja" no menu principal

2. Faca o upload do logo da oficina (recomendamos imagens em alta resolucao
para melhor qualidade nos PDFs)

3. Verifique e complete as informacdes da oficina: endereco, telefone e e-mail de

contato

4. Confirme a aceitacdo dos termos de uso e politica de privacidade

"O logo da oficina aparecerd em todos os documentos gerados pela
plataforma, incluindo or¢amentos e relatorios. Invista alguns minutos para

enviar uma imagem de qualidade que represente bem sua marca.”

Foto por cottonbro studio — Pexels

Passo 2: Criacdo e Configuracdo de Usuarios
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A gestdo adequada de usudrios é fundamental para o funcionamento organizado
da plataforma. Cada colaborador deve ter acesso apenas as funcionalidades

necessarias para seu papel.
Criando usuarios por perfil:
Para Mecanicos:

» Cadastre com nome completo e e-mail profissional
 Defina o perfil como "Mecanico”

» Explique que receberdo um e-mail com instruc¢des para criar a senha
Para Vendedores:

« Siga o mesmo processo, definindo o perfil como "Vendedor”

» Certifique-se de que tenham acesso a e-mail durante o expediente
Para o usuario TV:

 Crie um usuario especifico com nome como "TV Recep¢do” ou "Painel”
+ Use um e-mail genérico da oficina

« Este usudrio sera usado exclusivamente para exibir o painel ao vivo
Orientacdes importantes para a equipe:

« Instrua todos a verificarem a caixa de spam caso ndo recebam o e-mail de
convite

» Estabeleca senhas seguras com pelo menos 8 caracteres

 Cada usuario deve fazer login pelo menos uma vez para ativar a conta

Passo 3: Configuracao dos Templates de Checklist

Esta é uma das etapas mais criticas da implementacdo. Os templates de checklist
determinam como sera conduzida toda vistoria na sua oficina. Dedique tempo

suficiente para criar um roteiro completo e bem estruturado.
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Configurando o Checklist Inicial:

O checKklist inicial é executado na entrada do veiculo e deve cobrir uma vistoria

geral. Sugestdo de secdes:
1. Documentacao e Itens Pessoais

o Campo: "Documentos do veiculo” (Texto) - com observacao
o Campo: "Itens pessoais no interior” (Texto) - com foto

o Campo: "Radio/Som funcionando” (Estado) - OK/Atencdo/Trocar
2. Exterior do Veiculo

o Campo: "Estado da lataria” (Estado) - com foto obrigatdria
o Campo: "Vidros e espelhos” (Estado) - com observacao

o Campo: "Fardis e lanternas” (Estado)
3. Pneus e Rodas

o Campo: "Pneu dianteiro direito” (Estado) - com foto
o Campo: "Pneu dianteiro esquerdo” (Estado) - com foto
o Campo: "Pneu traseiro direito” (Estado) - com foto

o Campo: "Pneu traseiro esquerdo” (Estado) - com foto
4. Interior e Painel

o Campo: "Quilometragem atual” (NUmero) - obrigatdrio
o Campo: "Nivel de combustivel” (Estado)

o Campo: "Luzes do painel” (Texto) - com observacao
Configurando o Checklist Detalhado:

Para oficinas com plano Intermedidrio ou Empresarial, o checklist detalhado

permite uma vistoria mais profunda apds o inicio do servigo:

1. Sistema de Freios
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o

Campo: "Pastilhas dianteiras” (Estado) - com foto e observacdo

[e]

Campo: "Pastilhas traseiras” (Estado) - com foto e observacdo

o

Campo: "Discos de freio” (Estado) - com observacao

(o]

Campo: "Fluido de freio” (Estado) - com observacao
2. Sistema de Suspensao

o Campo: "Amortecedores dianteiros” (Estado) - com observacdo
. . n x
o Campo: "Amortecedores traseiros” (Estado) - com observacdo

o Campo: "Molas" (Estado)

3. Motor e Fluidos

o

Campo: "Oleo do motor” (Estado) - com observacdo

Campo: "Filtro de 6leo” (Estado)

o

[e]

Campo: "Filtro de ar” (Estado) - com foto

o

Campo: "Velas de ignicao” (Estado)

Personalizacdo € essencial: Adapte estes exemplos a realidade da sua oficina. Uma
oficina especializada em ar-condicionado, por exemplo, deve incluir campos

especificos sobre sistema de refrigeracao.

Passo 4: Configuracao da TV da Recepcao

O painel ao vivo é um diferencial importante do EngFront para demonstrar

transparéncia e organizacdo aos clientes. A configuragdo é simples:
1. Conecte um dispositivo a TV da recepc¢do (Smart TV, Chromecast, mini PC ou
tablet)
2. Abra um navegador web no dispositivo
3. Acesse a plataforma e faca login com o usudrio "TV" criado anteriormente
4. A tela sera redirecionada automaticamente para o painel ao vivo

5. Configure o dispositivo para ndo entrar em modo de espera
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Dicas para otimizar o painel:

Posicione a TV em local visivel para clientes na area de espera

Mantenha uma conexdao estavel de internet no dispositivo

Configure o navegador para atualizar automaticamente a pagina

Teste o funcionamento algumas vezes antes de apresentar aos clientes

Passo 5: Cadastro Inicial de Clientes e Veiculos

Embora o cadastro possa ser feito durante o atendimento, preparar uma base

inicial de clientes frequentes agiliza o processo:
Cadastro de Clientes:

Acesse o menu "Clientes” e clique em "Novo Cliente”

Preencha CPF/CNPJ, nome completo, telefone e e-mail

Para clientes empresariais, inclua razao social e nome fantasia

Salve cada cadastro antes de partir para o proximo
Cadastro de Veiculos:

« No menu "Veiculos”, cadastre os carros dos clientes frequentes
« Vincule cada veiculo ao cliente correspondente
« Inclua placa, marca, modelo, ano e cor

 Adicione observacoes relevantes se necessario

Passo 6: Primeira Ordem de Servico - Tutorial Pratico

A primeira OS é um momento de aprendizado. Faca este teste com um veiculo
real, preferencialmente de um cliente colaborativo que entenda que é um

treinamento:

Abertura da OS:
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1. Acesse "Ordens de Servico” - "Nova 0OS"

2. Digite o CPF do cliente ou placa do veiculo

3. Complete os dados se necessario

4. Descreva a queixa inicial relatada pelo cliente

5. Salve a OS e observe o niimero gerado automaticamente
Execucao do Checklist Inicial:

1. O mecanico acessa a OS pelo celular

2. Clica em "Checklist Inicial”

3. Preenche cada campo conforme o template criado

4. Tira fotos usando a camera do celular

5. Colhe a assinatura digital do cliente na tela do celular

6. Finaliza o checklist
Progressao pelos demais status:

Dependendo do plano contratado, a OS seguira pelos status subsequentes. Use
esta primeira experiéncia para identificar possiveis ajustes nos templates e no

processo.

Treinamento da Equipe: Estratégias Eficazes

O sucesso da implementac¢do depende diretamente do engajamento da equipe.

Organize o treinamento de forma estruturada:
Sessao de Treinamento para Gestores:

o Duracdo recomendada: 2 horas

» Foco em: configuracdo de templates, gestdo de usuarios, dashboards e

relatérios
« Pratique a criagdo de OS completas

 Explore todos os filtros e relatérios disponiveis
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Treinamento para Mecanicos:

Durac¢do recomendada: 1 hora

Foco em: uso do celular para checklist, tirar fotos, colher assinatura

Pratique varias vezes o processo de fotografar

Ensine como navegar entre campos do checklist

Treine o posicionamento correto para assinatura digital
Treinamento para Vendedores:

o Duracdo recomendada: 1,5 horas
» Foco em: abertura de OS, gestdo de cotagdes, aprovacao de clientes
 Pratique a geracdo e envio de PDFs
o Simule diferentes cenarios de aprovacao parcial
Estratégias para facilitar a adogdo:
« Implemente gradualmente: Comece com poucos usudrios e expanda
conforme a confianca aumenta

 Crie um manual interno: Documente os processos especificos da sua oficina

» Designe um "campedo” da ferramenta: Um colaborador mais técnico que

possa ajudar os colegas

» Estabeleca metas semanais: Por exemplo, "esta semana todas as OSs devem
ter checklist completo”

 Celebre os primeiros sucessos: Reconheca quando um mecanico faz um

checklist perfeito ou quando um cliente elogia o processo

Monitoramento e Ajustes Iniciais

Nas primeiras semanas de uso, é normal que surjam necessidades de ajustes.

Monitore atentamente:

Indicadores para acompanhar:
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Tempo médio para completar checklist inicial

Porcentagem de OSs com fotos anexadas

Quantidade de OSs abertas por dia

Feedback dos clientes sobre 0 novo processo

Ajustes comuns no primeiro meés:

Modificar campos dos templates de checklist

Reorganizar se¢des para fluxo mais légico

Ajustar permissdes de usudrios

Incluir novos campos baseados na experiéncia pratica

Consolidacao e Expansao do Uso

Apos o periodo inicial de adaptacdo, foque na consolidacdo dos processos e na
expansdo gradual do uso das funcionalidades:

Semana 1-2: Foco em checklist inicial e cadastros basicos

Semana 3-4: Inclusdo de checklist detalhado e cotac¢des (se disponivel no plano)
Meés 2: Uso completo de dashboards e relatdrios

Meés 3 em diante: Andlise de métricas para otimizacdo de processos

A implementacdo bem-sucedida do EngFront transforma completamente a
dindmica de trabalho da oficina. Com disciplina na execucdo deste guia passo a
passo, sua equipe estara operando de forma padronizada e profissional em
poucas semanas, oferecendo uma experiéncia superior aos clientes e gerando
informacdes valiosas para a gestdo do negdcio.

"Lembre-se: a tecnologia € apenas uma ferramenta. O verdadeiro

diferencial estd na disciplina da equipe em seguir os processos definidos e
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na constante busca por melhorias baseadas nos dados gerados pela

plataforma.”
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Casos de Uso e Beneficios: Resolvendo

as Dores da Oficina

Depois de conhecer a estrutura e funcionalidades do EngFront, chegou o
momento de ver na pratica como a plataforma transforma o dia a dia das oficinas
mecanicas. Este capitulo apresenta cenarios reais que todo gestor, mecanico e
vendedor enfrenta, mostrando como o sistema elimina as principais dores

operacionais e eleva o patamar de profissionalismo da oficina.

Através de casos praticos e exemplos concretos, vocé vera como o EngFront
substitui a dependéncia de planilhas, cadernos e mensagens de WhatsApp por
um fluxo organizado, transparente e rastredvel que beneficia toda a equipe e

encanta os clientes.

O Cenario Tradicional: Caos Organizacional

A maioria das oficinas mecanicas opera com métodos antiquados que geram
problemas diarios. O mecanico anota observacdes em um papel ou caderno, o
vendedor monta or¢amentos em planilhas do Excel, o cliente aprova servicos via
WhatsApp sem registro formal, e o gestor ndo tem visibilidade real do que estd

acontecendo na operagao.

Esse modelo gera situagdes como:

Clientes questionando servicos que "nunca autorizaram”

Perda de tempo procurando informacdes espalhadas

Falta de padronizac¢do entre diferentes mecanicos

Dificuldade para comprovar o estado original do veiculo

Impossibilidade de medir produtividade da equipe

Imagem amadora diante dos clientes
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O EngFront foi desenvolvido justamente para resolver essas situa¢des, oferecendo

uma alternativa moderna e profissional que organiza todo o fluxo operacional.

Caso 1: O Gestor que Perdeu o Controle da Operacao

Situacdo Anterior: Jodo possui uma oficina com 4 mecanicos e 2 vendedores.
Todos os dias, ele precisa interromper o trabalho da equipe para perguntar o
status de cada veiculo. As informacoes ficam espalhadas entre papéis, planilhas e
conversas no WhatsApp. Quando um cliente liga perguntando sobre seu carro,

Jodo nao consegue dar uma resposta imediata e precisa "verificar com a equipe”.

Com o EngFront: Jodo acessa o dashboard do gestor e vé imediatamente:

Quantas OSs estdo em cada etapa do fluxo

Quais veiculos estdo em execucdo e ha quanto tempo

Quais or¢amentos estdo pendentes de aprovagao

O tempo médio de conclusdo dos servicos

A produtividade individual de cada mecanico

Quando um cliente liga, Jodo consulta a OS especifica e informa com precisao:
"Seu veiculo esta na fase de execucdo ha 2 horas, estimamos a conclusdo para as
16h". O painel ao vivo na recepcdo também permite que clientes presenciais

acompanhem o status sem precisar perguntar.

"Agora eu tenho controle total da minha operagdo. Sei exatamente o que
estd acontecendo a cada momento, sem precisar incomodar minha equipe
com perguntas constantes.” - Jodo, proprietdrio de oficina
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Foto por Gustavo Fring — Pexels

Caso 2: 0 Mecanico e a Padronizacao da Vistoria

Situacdo Anterior: Carlos é mecanico ha 15 anos e sempre fez vistorias "de
cabeca”, baseado na experiéncia. Pedro, mecanico mais novo, as vezes esquecia de
verificar alguns itens importantes. Essa inconsisténcia gerava reclamacgdes de

clientes e dificultava a confianca na equipe.

Com o EngFront: O template de checklist garante que todos os mecanicos sigam

exatamente o mesmo roteiro:
1. Checklist Inicial: Carlos e Pedro seguem o mesmo template configurado pelo
gestor, verificando pneus, freios, fluidos, lataria, etc.

2. Documentacdo Fotografica: Cada item é fotografado diretamente pelo

celular, criando evidéncias do estado original

3. Assinatura Digital: O cliente assina o checklist no celular, validando as

observacoes

4. Checklist Detalhado: Durante o servi¢o, seguem outro template para vistoria

aprofundada
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Resultado: independente de quem atende o cliente, a vistoria é sempre completa e
padronizada. As fotos protegem a oficina contra reclamagdes infundadas, e a

assinatura digital comprova que o cliente estava ciente do estado do veiculo.

Caso 3: O Vendedor e o Orcamento Profissional

Situacdo Anterior: Marina montava or¢amentos em planilhas do Excel, enviava
por WhatsApp e frequentemente enfrentava situacées onde o cliente dizia "nao
lembro de ter aprovado isso” ou "o preco estava diferente”. O processo era

demorado e pouco profissional.
Com o EngFront: O processo se tornou agil e transparente:
1. Pré-populagdo Automatica: Os itens marcados como "Atencédo” ou "Trocar”

no checklist detalhado aparecem automaticamente na cota¢ao

2. PDF Profissional: O orcamento é gerado em PDF com a marca da oficina,

criando uma imagem profissional

3. Dupla Validacgao: Cotacdo inicial para aprovacao + cotac¢do final registrando

item a item o que foi aceito/recusado

4. Historico Completo: Todas as alteracoes de valores ficam registradas

Marina agora monta orcamentos 3x mais rapido e eliminou completamente
discussOes sobre aprovacdes, pois tudo fica documentado com data, hora e

justificativas.

Caso 4: A TV da Recepcao e a Transparéncia Total

Situacao Anterior: Os clientes ficavam ansiosos na sala de espera, perguntando
constantemente sobre o status do veiculo. A recepcionista interrompia

constantemente o trabalho da equipe para buscar informacdes.
Com o EngFront: A TV na recep¢do mostra em tempo real:

o Numero da OS e placa do veiculo

 Etapa atual (Vistoria, Orcamento, Execucado, etc.)
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o Tempo decorrido desde o inicio
o Atualizacdo automatica a cada minuto
Os clientes acompanham o progresso sem precisar perguntar, a recepc¢do fica

mais tranquila, e a oficina transmite uma imagem de organiza¢do e modernidade

que impressiona positivamente.

Eliminando a Dependéncia de Planilhas e WhatsApp

Um dos maiores beneficios do EngFront é centralizar todas as informagdes em

um Unico lugar, eliminando a necessidade de métodos improvisados:

Antes: O Caos das Planilhas

« Planilha de clientes desatualizada

 Planilha de or¢camentos sem controle de versao
« Planilha de OS impressa e manuscrita

« Risco de perda de dados

» Impossibilidade de acesso simultaneo

« Sem backup automatico

Depois: Centralizacdo Digital

 Base tnica de clientes com histérico completo
 Orcamentos digitais com versionamento automatico
 OS digital com fluxo guiado

 Dados seguros na nuvem

 Acesso simultaneo de toda a equipe

« Backup automatico e continuo
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O Fim do WhatsApp Profissional Amador

Muitas oficinas dependem do WhatsApp para aprovacdes de or¢amento, o que

gera problemas sérios:

Problemas do WhatsApp:

Mensagens podem ser deletadas

Sem controle de versao de orcamentos

Dificuldade para localizar aprovagdes antigas

Imagem amadora

Falta de registro formal

Solucdo EngFront:

PDF profissional enviado por email

Registro permanente de todas as aprovagoes

Histdrico acessivel a qualquer momento

Imagem profissional

Documentacdo legal completa

Beneficios Especificos por Perfil de Usuario

Para o Gestor: Controle Total
O gestor ganha visibilidade completa da operacdo através de:
o Dashboard em Tempo Real: Status de todas as OSs, tempo médio de

execucdo, produtividade da equipe

« Métricas de Desempenho: Quantas OSs cada mecanico executou, taxa de
aprovacdo de orcamentos por vendedor

 Historico Completo: Acesso a todas as OSs, fotos e documentos de qualquer

periodo
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» Padronizac¢do Garantida: Templates de checklist asseguram consisténcia

independente do funciondrio

 Protecdo Legal: Fotos, assinaturas e aprova¢des documentadas protegem
contra reclamacoes

Para o Mecanico: Foco no Trabalho
O mecanico se beneficia de:

 Roteiro Claro: Template de checklist elimina esquecimentos e garante

vistoria completa

« Documentacdo Simples: Fotos tiradas direto do celular, sem equipamento

adicional

o Lista de Servicos Clara: Na execucdo, vé apenas os servicos aprovados, sem

valores ou informacdes comerciais

 Registro de Tempo: Inicio e fim automaticos permitem controle de

produtividade

« Dashboard Pessoal: Acompanha suas OSs do dia de forma organizada

Para o Vendedor: Agilidade e Profissionalismo
O vendedor obtém:

 Cotacdo Pré-populada: Itens do checklist detalhado aparecem
automaticamente

» PDF Profissional: Orcamento com a marca da oficina

« Dupla Validacao: Processo estruturado de cotacao inicial e final

« Historico de Negociacdo: Todas as alteracdes ficam registradas

» Dashboard de Vendas: Acompanha cota¢cdes pendentes, enviadas e aprovadas

Casos de Protecao Legal
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O EngFront oferece protecdo juridica robusta através da documentac¢do completa:

Caso: Reclamacao de Dano Pré-existente

Um cliente retorna ap6s o servico alegando que a oficina danificou a lataria do
veiculo. Com o EngFront, o gestor acessa o checklist inicial, mostra as fotos do
estado original (com data e hora) e a assinatura digital do cliente validando as
observacoes. A reclamacdo ¢é imediatamente desqualificada com provas

irrefutaveis.

Caso: Contestacao de Orcamento

Um cliente questiona um valor cobrado, alegando que "nunca autorizou esse
servico”. O sistema mostra o PDF do or¢amento enviado, o registro de aprovacdo
item a item na cotacdo final, com data, hora e justificativas. A documentacdo

completa protege a oficina legalmente.

ROI: Retorno Sobre Investimento

O investimento no EngFront se paga rapidamente através de:

Economia de Tempo

Reducdo de 70% no tempo de montagem de orcamentos

Eliminacdo de retrabalho por falta de padronizacdo

Fim das interrup¢des constantes para consultar status

Busca instantanea de histdrico de veiculos

Aumento de Produtividade

« Fluxo otimizado elimina gargalos

« Cada funcionario foca apenas em sua funcao
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o Métricas permitem identificar e corrigir ineficiéncias

» Padronizacado acelera o trabalho da equipe

Melhoria na Imagem

PDF profissional impressiona clientes

TV na recep¢ao demonstra organizagao

Processo digital eleva percepcdo de qualidade

Cliente satisfeito gera indicagdes

Reducado de Problemas

Eliminacdo de discussdes sobre aprovacoes

Protecdo contra reclamacdes infundadas

Reducdo de erros por falta de comunicacao

Diminuicdo de retrabalho

Transformacao Cultural

Além dos beneficios operacionais, o EngFront promove uma transformacao

cultural na oficina:
« Mentalidade Digital: A equipe abandona métodos arcaicos e abraca a
tecnologia

« Foco na Qualidade: Padronizacdo e documentacdo elevam o padrao de
trabalho

» Profissionalismo: Processos estruturados melhoram a postura de toda a

equipe
 Orientac¢do a Dados: Decisdes baseadas em métricas, ndo em achismos

« Satisfacdo do Cliente: Transparéncia e organizacao geram fideliza¢ao
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O EngFront ndo é apenas um software, é uma ferramenta de transformacao que
eleva oficinas mecanicas tradicionais a um patamar de exceléncia operacional. Ao
eliminar as dores histdricas do setor e substituir métodos improvisados por
processos estruturados, a plataforma permite que gestores, mecanicos e

vendedores trabalhem com mais eficiéncia, profissionalismo e satisfacao.

Os casos apresentados neste capitulo demonstram que o investimento na
plataforma se justifica ndo apenas pelos beneficios operacionais, mas pela
transformacao completa da imagem e posicionamento da oficina no mercado.
Em um setor tradicionalmente visto como desorganizado, o EngFront oferece o
diferencial competitivo necessario para se destacar e crescer de forma

sustentavel.
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Conclusao

Chegamos ao final de uma jornada que vai muito além de simplesmente
apresentar uma ferramenta de gestdo. O que vimos ao longo destes capitulos foi a
transformacdo completa de uma mentalidade: sair do improviso e abracar a

profissionalizacdo sistémica das oficinas mecanicas brasileiras.

O EngFront representa mais do que uma plataforma tecnolégica — é uma ponte
entre o conhecimento técnico tradicional das oficinas e as demandas modernas
de transparéncia, organizacdo e exceléncia no atendimento. Quando falamos de
digitalizagcdo completa do processo de ordem de servi¢o, ndo estamos apenas
substituindo papel por tela; estamos criando um novo padrao de relacionamento

com o cliente e de gestdo operacional.

A jornada que percorremos revelou como cada elemento da plataforma trabalha

em sinergia:
A estrutura de perfis garante que cada profissional foque no que sabe fazer
melhor, sem confusdo de responsabilidades

» O sistema de checklists transforma a experiéncia empirica em processo

documentado e replicavel

» A gestdo de orcamentos elimina as famosas "surpresas” que desgastam a

relacao com o cliente

 Atransparéncia através de painéis eleva imediatamente a percepc¢ao de

profissionalismo da oficina
» A flexibilidade dos planos permite que qualquer oficina comece sua

transformacao digital

Mas talvez o maior valor do EngFront esteja na mudang¢a cultural que ele
promove. Ao padronizar processos, documentar procedimentos e dar visibilidade

total ao fluxo de trabalho, a plataforma transforma oficinairos experientes em
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gestores de dados e mecanicos habilidosos em técnicos documentadores. Néo é

sobre substituir o conhecimento humano — é sobre potencializa-lo.

Os casos de uso apresentados mostraram que as dores das oficinas sdo
universais: falta de organizacdo, dependéncia de métodos improvisados,
dificuldades na comunicacdo com clientes e auséncia de métricas confiaveis. O
EngFront ndo apenas resolve essas questdes — ele previne que elas se tornem

problemas crénicos.

A implementacdo pratica demonstrou algo fundamental: a transformacao digital
ndo precisa ser traumatica. Com um passo a passo estruturado e perfis bem
definidos, a transi¢cdo pode acontecer de forma organica, respeitando o ritmo da

equipe e as particularidades de cada oficina.

Por fim, é importante reconhecer que estamos diante de uma mudang¢a de
paradigma no setor automotivo brasileiro. Clientes estdo mais exigentes,
informados e conectados. Oficinas que continuarem operando com métodos do
século passado simplesmente ndo conseguirdo competir com aquelas que

abracaram a digitalizacdo inteligente.

O EngFront ndo é apenas uma ferramenta — é um manifesto de que as oficinas
mecanicas podem e devem ser ambientes de alta performance, transparéncia
total e exceléncia operacional. E a prova de que tradicio e inovacdo podem
coexistir harmoniosamente quando o foco permanece no que realmente importa:

entregar um servico excepcional ao cliente.

Sua oficina estd pronta para esta transformagdo? O futuro da gestdo automotiva

ja comegou — e ele esta ao alcance de um clique.

EngFront: onde a experiéncia encontra a eficiéncia, onde a tradigdo se
potencializa com a tecnologia, e onde sua oficina se torna referéncia em

profissionalismo.
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